Припинення електропостачання
Постачальник повністю або частково припиняє електроживлення споживачу на підставі п.7.5 Правил роздрібного ринку електроенергії у випадку:
· заборгованості з оплати за спожиту електроенергію відповідно до умов договору;
· недопущення представників електропостачальника до засобів комерційного обліку, що розташовані на території споживача.
Про вимкнення електроенергії постачальник попереджає споживача не пізніше, ніж за 10 робочих днів.
Відновлення електропостачання
Згідно з п.7.12 Правил роздрібного ринку електроенергії відновлення електропостачання здійснюється оператором системи розподілу протягом 3 робочих днів у містах та 5 робочих днів у сільській місцевості. Передумовою для цього є інформація від ініціатора вимкнення про усунення споживачем порушень.
Витрати на припинення та відновлення електроживлення покриває ініціатор здійснення цих робіт. Однак кошти відшкодовуються споживачем, якщо припинення електропостачання здійснювалося у встановленому Правилами порядку.

